Załącznik nr 1 do Umowy Nr ZP/      /2018
Nr postępowania nadany przez Zamawiającego: 18/2018
GWARANCJA I RĘKOJMIA
Przystępując do postępowania w sprawie udzielenia zamówienia publicznego pn:

„Zakup ciepłomierzy i radiowego zestawu odczytu wraz z oprogramowaniem”

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji: 
a) na ciepłomierze – 36 m-cy, 
b) na urządzenia do zdalnego odczytu – 36 m-cy,
c) na moduły komunikacyjne – 36 m-cy,
d) na baterie do ciepłomierzy – 72 m-ce.
2. Rękojmia jest udzielona na 48 m-cy.

3. Wykonawca w zadeklarowanym okresie gwarancji i rękojmi zapewni na własny koszt serwis na poniższych zasadach:

a) tak szybko jak to możliwe, nie później niż 24 godziny licząc od daty powiadomienia drogą elektroniczną na wskazany w umowie adres email lub fax usunie awarię/błąd uniemożliwiający korzystanie z usługi hostingu, 
4. tak szybko jak to możliwe, nie później niż 7 dni roboczych licząc od daty powiadomienia drogą elektroniczną na wskazany w umowie adres email lub fax dokona naprawy lub wymiany urządzenia na wolne od wad. 

5. Przystąpienie do usunięcia wady (usterki), o której mowa w pkt. 3 i jej usunięcie, musi zostać stwierdzone protokolarnie przy udziale przedstawiciela Zamawiającego.
6. W przypadku niepodjęcia przez Wykonawcę czynności mających na celu usunięcie awarii, Zamawiający przystąpi do jej usunięcia siłami własnymi lub zleci jej usunięcie na koszt Wykonawcy – powyższe nie powoduje utraty gwarancji 
na przedmiot umowy.

                                                                                                       ………………….……………………………………………………..

                                                                          

(podpis osób uprawnionych do reprezentowania                         

                                                                           Wykonawcy/Pełnomocnik)

………………………......., dnia .......................

        (Miejscowość)
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